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Cyberhogar 
 

     Es un servicio que brinda acceso a Internet banda ancha a 1 Mbps de velocidad con la 

modalidad de utilizar tiempos de navegación mediante una tarjeta adquirida en el portal de 

Inter o a través de alguno de los canales de comercialización disponibles. Con este servicio 

podrás navegar cuando quieras y sin tener que estar atado a un pago fijo mensual. 

 

     Para comenzar a disfrutar del servicio de Cyberhogar, debes ingresar a nuestra sitio web 

www.inter.com.ve , luego debes ingresar a Consultas Online, si aún no estás registrado presiona la 

opción Registrate. 

 
 

http://www.inter.com.ve/
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Dentro de tu cuenta, ubica la sección Cyberhogar, haces click en Compra o activa tarjetas aquí. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Manual de Uso de Cyberhogar 

                                                         
 

           Página 5 de 13  

Compra de Tarjetas 
 

     En la pestaña Compra de tarjetas tendrás disponible las tarjetas que requieras comprar según tu 

necesidad. Solo debes seleccionar la de tu preferencia y presionar el botón Comprar. 
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     Al comprar la tarjeta se muestra un mensaje confirmando el proceso e indicando la opción de 

usar la tarjeta. 

 

 
 

 

     Podrás hacer uso de la tarjeta que has comprado haciendo click aquí en el mensaje de 

confirmación. 

 

      Existen dos maneras para poder hacer uso del servicio de Internet Cyberhogar: 

 

      1.) Accediendo por el sitio web de Inter. 

  

      2.) Haciendo uso de la aplicación Cyberhogar. 
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Activación de Tarjetas 
 

     Para realizar los pasos de activación debes haber adquirido una tarjeta de Cyberhogar. Luego 

podrás dirigirte a la pestaña Tarjetas Disponibles para usar el servicio de Internet, donde 

visualizarás tus tarjetas, sólo debes seleccionar alguna y luego presionar Navegar. 
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     Luego se muestra una ventana de espera mientras se realiza la activación de la tarjeta.  
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     Una vez activa la tarjeta se mostrará el contador del tiempo disponible, es importante comenzar a 

navegar en otra ventana de tu navegador. 
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Aplicación de Cyberhogar 
 

    Para obtener la aplicación debes dirigirte al sitio web de Cyberhogar 

www.inter.com.ve/cyberhogar , donde podrás descargar la aplicación. 

 

     Luego de haber culminado el proceso de instalación de la aplicación de Cyberhogar, ubica el 

icono que se encuentra en el escritorio de tu computador y haz doble click sobre él; posteriormente 

visualizarás la siguiente ventana. Recuerda haber  adquirido una tarjeta de Cyberhogar para poder 

realizar la activación de la misma. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.inter.com.ve/cyberhogar
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     Ingresa el código de tu tarjeta, al finalizar presiona el botón Empezar para comenzar el proceso 

de verificación de tu tarjeta. 

 

 
 

     Una vez activa la tarjeta se mostrará el contador del tiempo disponible, desde este momento ya 

podras hacer uso del servicio de Internet. 
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     Cuando desees cerrar la aplicación de Cyberhogar con una tarjeta activa, se mostrará el 

siguiente mensaje.  

 

 
 

     Seguidamente la aplicación mostrará el siguiente mensaje y se cerrará la ventana de la 

aplicación. 
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       Al agotarse el tiempo de navegación de la tarjeta, se muestra nuevamente la ventana 

para ingresar un nuevo código de una tarjeta. 

 

 
 

 

     Si te has consumido en su totalidad el saldo disponible de tu servicio de Cyberhogar, 

deberás efectuar pagos parciales en cualquiera de nuestras Oficinas de Atención al Cliente, 

taquillas de pago, Interzonas o por nuestro sitio web de Inter. 

 

     Para realizar alguna consulta o duda con tu servicio de Internet puedes realizarlo 

llamado al 0-500-INTER-00 (0-500-46837-00) o al *INTER (*46837) desde tu celular. 


